
AGB 

Allgemeine Geschä�sbedingungen 

 

 

    

1. Geltungsbereich 

 

    

Unser Online-Shop richtet sich ausschließlich an Unternehmer. 

Neben der Überprüfung Ihrer Unternehmereigenscha� im Rahmen des Bestellprozesses sind wir 
berech�gt, einen Nachweis Ihrer Unternehmereigenscha� durch das Vorlegen geeigneter und 
aktueller Belege, z.B. Handelsregisterauszug oder Gewerbeanmeldung, zu verlangen. 

Diese AGB gelten auch für kün�ige Geschä�sbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie hinweisen 
müssten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine 
Geschä�sbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann 
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrücklich zuges�mmt haben. 

 

 

    

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmöglichkeiten 

 

    

Der Kaufvertrag kommt zustande mit fella4stores Ladeneinrichtungen GmbH. 

 

 

    

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum 
Vertragsschluss über diese Ar�kel ab. Sie können unsere Produkte zunächst unverbindlich in den 
Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit 
korrigieren, indem Sie die hierfür im Bestellablauf vorgesehenen und erläuterten Korrekturhilfen 
nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbutons das Angebot über 
die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmitelbar nach dem Absenden der Bestellung 
erhalten Sie noch einmal eine Bestä�gung per E-Mail. 

 

 

    



3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 

 

    

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende(n) Sprache(n): Deutsch, Englisch 

 

 

    

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Tex�orm zu. 
Den Vertragstext können Sie in unserem Kunden-Login einsehen. 

 

 

    

4. Lieferbedingungen 

 

    

Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Näheres zur Höhe 
der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. 

 

 

    

Sie haben grundsätzlich die Möglichkeit der Abholung bei fella4stores Ladeneinrichtungen GmbH, 
Voltastraße 3, 63303 Dreieich, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen Geschä�szeiten: Mo-Fr 
zwischen 10 und 16 Uhr 

 

 

    

Wir liefern nicht an Packsta�onen. 

 

 

    

5. Selbstbelieferungs- und Teilbelieferungsvorbehalt 

 

    



Vorbehaltlich der Selbstbelieferung werden wir für eine schnelle Lieferung Sorge tragen. Ist ein Teil 
der Bestellung nicht sofort lieferbar, weil wir von unserem zuverlässigen Lieferanten ohne unser 
Verschulden trotz Aufgabe einer deckungsgleichen Bestellung nicht rechtzei�g beliefert werden, 
werden wir die restlichen Waren ohne erneute Berechnung der Versandkosten nachliefern, soweit 
dies für Sie zumutbar ist. 

 

 

    

Ist das von Ihnen bestellte Produkt bei uns nicht verfügbar, weil wir von unserem zuverlässigen 
Lieferanten ohne unser Verschulden trotz Aufgabe einer deckungsgleichen Bestellung nicht beliefert 
werden, werden wir Ihnen das in der Au�ragsbestä�gung unverzüglich miteilen. Wir werden 
dadurch von unserer Leistungspflicht frei und können vom Vertrag zurücktreten. Haben Sie bereits 
Zahlungen geleistet, werden wir Ihnen diese unverzüglich erstaten. 

 

 

    

6. Bezahlung 

 

    

Sie erklären sich mit der Übermitlung sämtlicher Rechnungen per E-Mail einverstanden. Die 
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Für den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns 
vor, Ihnen die gesetzlichen Verzugszinsen in Höhe von neun Prozentpunkten über dem Basiszinssatz 
sowie eine Pauschale in Höhe von 40 Euro in Rechnung zu stellen. Weitere Ansprüche bleiben hiervon 
unberührt. 

In unserem Shop stehen Ihnen grundsätzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfügung: 

 

  

      

Vorkasse 

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail 
und liefern die Ware nach Zahlungseingang. 

 

  

      

Kreditkarte 

Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an.  



     Ihre Karte wird unmitelbar nach Abgabe der Bestellung belastet.  

    

 

PayPal, PayPal Express 

Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A, 22-24 
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg („PayPal“) bezahlen zu können, müssen Sie bei PayPal registriert 
sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legi�mieren und die Zahlungsanweisung bestä�gen.  

     Die Zahlungstransak�on wird durch PayPal unmitelbar nach Abgabe der Bestellung durchgeführt. 
Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.  

    

 

PayPal Plus 

In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A, 22-24 
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg („PayPal“) bieten wir Ihnen die nachfolgenden 
Zahlungsop�onen als PayPal Services an. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die 
Zahlung über PayPal Plus keine Registrierung bei PayPal voraus. Weitere Hinweise erhalten Sie bei der 
jeweiligen Zahlungsop�on und im Bestellvorgang. 

 

  

      

PayPal 

Um den Rechnungsbetrag über die Zahlungsop�on PayPal bezahlen zu können, müssen Sie bei PayPal 
registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legi�mieren und die Zahlungsanweisung bestä�gen. Die 
Zahlungstransak�on wird durch PayPal unmitelbar nach Abgabe der Bestellung durchgeführt. 

 

  

      

Kreditkarte über PayPal 

Ihre Karte wird durch PayPal nach Versendung der Ware belastet. 

 

  

      

Lastschri� über PayPal 

Die Zahlung per Lastschri� über PayPal setzt eine Adress- und Bonitätsprüfung voraus und erfolgt 
direkt an PayPal. Mit Bestä�gung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein Lastschri�mandat. 



Über das Datum der Kontobelastung werden Sie von PayPal informiert (sog. Preno�fica�on). Die 
Kontobelastung erfolgt vor Versendung der Ware. 

 

  

      

Kauf auf Rechnung über PayPal 

Der Kauf auf Rechnung über PayPal setzt eine Adress- und Bonitätsprüfung voraus und erfolgt direkt 
an PayPal. 

 

  

      

Apple Pay 

Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Apple Inc., One Apple Park Way, Cuper�no, 
CA 95014, USA („Apple“) bezahlen zu können, müssen Sie den Browser „Safari“ nutzen, bei Apple 
registriert sein, die Funk�on Apple Pay ak�viert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legi�mieren und 
die Zahlungsanweisung bestä�gen. Die Zahlungstransak�on wird unmitelbar nach Abgabe der 
Bestellung durchgeführt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang. 

 

  

      

Amazon Pay 

Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe S.C.A. 38 avenue 
J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburg („Amazon“) bezahlen zu können, müssen Sie bei Amazon registriert 
sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legi�mieren und die Zahlungsanweisung bestä�gen. Die 
Zahlungstransak�on wird innerhalb eines Bankgeschä�stages nach Abgabe der Bestellung 
durchgeführt. Ein Bankgeschä�stag ist jeder Werktag mit Ausnahme von Samstagen, 
bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen sowie der 24. Und 31. Dezember eines jeden Jahres. 
Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.  

    

 

Rechnung 

Der Rechnungsbetrag ist 14 Tage nach Erhalt der Rechnung und der Ware per Überweisung auf das in 
der Rechnung angegebene Bankkonto fällig. Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach 
einer erfolgreichen Bonitätsprüfung anzubieten. 

 

 

      



Barzahlung bei Abholung 

Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar. 

 

  

    

Ihnen steht ein Aufrechnungsrecht nur dann zu, wenn Ihre Gegenforderung aus demselben 
Vertragsverhältnis stammt oder in einem Gegensei�gkeitsverhältnis mit unserer Haup�orderung 
steht, von uns nicht bestriten wird oder rechtskrä�ig festgestellt wurde. 

 

 

    

Ihnen steht ein Zurückbehaltungsrecht nur dann zu, wenn Ihre Gegenforderung auf demselben 
Vertragsverhältnis beruht. 

 

 

    

7. Eigentumsvorbehalt 

 

    

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Begleichung aller Forderungen aus 
einer laufenden Geschä�sbeziehung vor. Sie dürfen die Vorbehaltsware im ordentlichen 
Geschä�sbetrieb weiterveräußern; sämtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen 
treten Sie – unabhängig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen 
Sache - in Höhe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab und wir nehmen diese Abtretung an. Sie 
bleiben zur Einziehung der Forderungen ermäch�gt, wir dürfen Forderungen jedoch auch selbst 
einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. 

Wenn Sie die Vorbehaltssache mit anderen Gegenständen verbinden, vermischen oder diese 
verarbeiten, erwerben wir Miteigentum an der neuen Sache im Verhältnis des Wertes der 
Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenständen zur Zeit der Verbindung bzw. 
Vermischung oder Verarbeitung. Ist Ihre Sache als Hauptsache anzusehen, so haben Sie uns 
anteilsmäßig Miteigentum zu übertragen. Die uns zustehenden Sicherheiten werden wir auf Ihr 
Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden 
Forderungen um mehr als 10 % übersteigt. 

 

  

    

8. Transportschäden 



 

    

Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung geht auf Sie über, sobald 
wir die Sache dem Spediteur, dem Frach�ührer oder der sonst zur Ausführung der Versendung 
bes�mmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. 

 

  

    

9. Gewährleistung und Garan�en 

 

    

9.1 Mängelha�ungsrecht 

 

      

Soweit nicht nachstehend ausdrücklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mängelha�ungsrecht. 

 

  

      

Die nachstehenden Einschränkungen und Fristverkürzungen gelten nicht für Ansprüche aufgrund von 
Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden 

 

bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 

bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung sowie Arglist 

bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung 
des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig 
vertrauen darf (Kardinalpflichten) 

im Rahmen eines Garan�eversprechens, soweit vereinbart, oder 

soweit der Anwendungsbereich des Produktha�ungsgesetzes eröffnet ist. 

Beschränkungen gegenüber Unternehmern 

 

Gegenüber Unternehmern gelten als Vereinbarung über die Beschaffenheit der Ware nur unsere 
eigenen Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen 
wurden; für öffentliche Äußerungen des Herstellers oder sons�ge Werbeaussagen übernehmen wir 
keine Ha�ung. Für Unternehmer beträgt die Verjährungsfrist für Mängelansprüche bei neu 
hergestellten Sachen ein Jahr ab Gefahrübergang.   



     Der Verkauf gebrauchter Waren erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewährleistung.  

    

 

Die gesetzlichen Verjährungsfristen für den Rückgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberührt. 

 

Regelungen gegenüber Kaufleuten 

 

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rügepflicht. Unterlassen Sie die 
dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel 
handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglis�g 
verschwiegen haben. 

 

  

    

9.2 Garan�en und Kundendienst 

 

      

Informa�onen zu gegebenenfalls geltenden zusätzlichen Garan�en und deren genaue Bedingungen 
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informa�onsseiten im Online-Shop. 

 

  

    

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklama�onen und Beanstandungen 
werktags von 10:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer 06104 6896290 sowie per E-Mail 
unter info@fella4stores.com 

 

  

    

10. Ha�ung 

 

    

Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, ha�en wir stets unbeschränkt 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 



• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung 

• bei Garan�eversprechen, soweit vereinbart, oder 

• soweit der Anwendungsbereich des Produktha�ungsgesetzes eröffnet ist. 

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung 
des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig 
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen 
Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die Ha�ung der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss 
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. 

Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

 

 

    

11. Verhaltenskodex 

 

    

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen: 

- Trusted Shops Qualitätskriterien 

- htps://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf 

 

 

    

12. Schlussbes�mmungen 

 

    

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

 

 

    

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juris�sche Person des öffentlichen Rechts oder 
öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Strei�gkeiten aus 
Vertragsverhältnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschä�ssitz. 

     


